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舆情热点：在京不文明游客将被限参观景区

一、事件舆情概况

在京不文明游客被列入黑名单将会被限制参观景区、入住酒店、参团旅游。2016 年 9

月 28 日，北京市旅游委和首都文明办联合印发《北京市旅游不文明行为记录管理暂行办法》，

结合首都特点，率先出台地方管理细则，监管不文明游客和旅游从业人员。

市旅游委联合首都文明办目前已与市委宣传部、市外办、市公安局、北京海关、北京市

公园管理中心、北京铁路局、北京首都国际机场股份有限公司、北京边检总站等 10 余家市

级部门明确联合惩戒具体措施。

而根据中央文明委《关于进一步加强文明旅游工作的意见》和国家旅游局办公室关于印

发《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法的通知》文件精神，市旅游委和首都

文明办联合下发的《北京市旅游不文明行为记录管理暂行办法》。

（图片来源于网络）

二、事件舆情监测数据
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1、采集趋势图

（图 2：“在京不文明游客将被限参观景区”各媒体数据采集趋势图 ）

从“在京不文明游客将被限参观景区”各媒体采集趋势图分析，９月 24 日，各媒体采

集中，搜索引擎数据远高于其他媒体，并一直占据成为主要数据来源。从数据的来源 TOP 5

网站图可知，新浪微博作为自媒体在传播过程中的推动作用不容小觑。

2、采集构成类型图

从乐思软件舆情监测中心的数据分析“在京不文明游客将被限参观景区”媒体构成类型

比例图中，排名在前三位的媒体分别是：新闻、视频和微博。新闻作为主流媒体，在事件发

展过程中起着引导舆论的作用。
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（图 3：“在京不文明游客将被限参观景区”媒体构成类型比例图）

３、词云图

以标题为“北京出台旅游不文明记录管理暂行办法 游客上黑名单住店时将受限”的新

闻进行热词分析，得到图 4，即热词词频图。由热词权重图可以看出，“旅游”“北京市”

“办法”这三个词的字体最大，颜色最重，是本条新闻的关键词也是此次舆情事件的核心所

在。
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（图 4：“在京不文明游客将被限参观景区”热词词频图）

三、舆情总结

中国游客的不文明行为由来已久，之前撼动中外旅游圈的南京游客在埃及神庙上刻到此

一游的事件，丢掉的不仅仅是游客自身的素养，更是中国的国际形象。中国向来以礼仪之邦

自称，这样的的行为留给世界的不仅是贻笑大方更是对于中国礼仪之邦的嗤之以鼻。说道底

此事应该从两方面看：第一，这实际上是一个全民素养的问题；第二，在谴责不文明行为的

同时，也要注意事情发生的背景，既要批评当事人，也应该对他们保持一种宽容心态，更要

去思考，提高民众的文化素养，投入更多的人文关怀。

中央文明委《关于进一步加强文明旅游工作的意见》和国家旅游局办公室关于印发《国

家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法的通知》实际上是狠狠的鞭策了现代中国旅

游行业的低素养现象，但是在这一系列重大决议的背后，官方应该考虑到群众的接受程度。
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即全面推进政务公开增强政府公信力执行力，保障人民群众知情权、参与权、表达权、监督

权。公开内容应该覆盖权力运行全流程、政务服务全过程，公开制度化、标准化、信息化等，

这样官方才能更加公开透明赢得人民群众更多理解、信任和支持。

最好是建立健全政务舆情收集、研判、处置和回应机制，加强重大政务舆情回应督办工

作，开展效果评估。确保在新政策法规实施后官方不失声、不缺位，把新闻媒体作为官方联

系群众的桥梁纽带，运用主要新闻媒体及时发布信息，解读政策，引领社会舆论。
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